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จ้านวนทั งหมด)

1. กระบวนการ ขั นตอนการให้บริการ

1.1 การให้บริการไม่ยุ่งยากซักซ้อนและมีความคล่องตัว 100 0 3 12 32 53 4.35 87.00

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 100 0 1 18 32 49 4.29 85.80

1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน า 100 0 5 18 39 38 4.10 82.00
1.4 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 100 0 4 25 22 49 4.16 83.20
1.5 ความเป็นธรรมของข้ันตอน วิธีการให้บริการ 100 1 3 12 18 66 4.45 89.00

รวม 500 1 16 85 143 255 4.27 85.40
2. การอ้านวยความสะดวก

2.1 สถานท่ีต้ังของหน่วยงานสะดวกในการมารับบริการ 100 1 3 21 54 21 3.91 78.20

2.2 ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ี
จอดรถ ห้องน้ า เป็นต้น

100 0 2 4 28 66 4.58 91.60

2.3 ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ คู่มือ เอกสารให้
ความรู้

100 0 2 10 21 67 4.53 90.60

2.4 ความเพียงพอของอุปกรณ์เคร่ืองมือในการให้บริการ 100 0 5 12 16 67 4.45 89.00

2.5 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์เป็นระเบียบเรียบร้อย 100 0 1 5 45 49 4.42 88.40

รวม 500 1 13 52 164 270 4.38 87.56
3. คุณภาพการให้บริการ
3.1 ได้รับบริการตรงตามท่ีต้องการ 100 1 0 21 38 40 4.16 83.20
3.2 ได้รับบริการท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 100 0 2 21 43 34 4.09 81.80

รวม 200 1 2 42 81 74 4.13 82.50
4. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพของหน่วยงาน 100 0 8 16 34 42 4.10 82.00

รวม 100 0 8 16 34 42 4.10 82.00
รวมยอดทั งหมด 1300 3 39 195 422 641 4.28 85.52

เทียบคะแนน

                                    ผลการประเมินความพึงพอใจ       (กรอกตัวเลขเฉพาะช่องสีเขียวเท่านั น)

ในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต้าบลแม่อูคอ

รายการประเมิน ผู้ตอบ(ราย) ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ



1 ความพึงพอใจควรปรับปรุง 1-20  = 1
2 ความพึงพอใจพอใช้ 21-40  = 2
3  ความพึงพอใจปานกลาง 41-60  = 3
4  ความพึงพอใจดี 61-80  = 4
5  ความพึงพอใจดีมาก 81-100  = 5

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการปี 2564 ร้อยละ 85.52


