
 
 

ส่วนราชการ  ส ำนักงำนปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่อูคอ                                                       .    

ที ่    มส  74701.5/                                     วันที่    22   กรกฎำคม   2565                                . 

เรื่อง    รำยงำนผลกำรสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่อูคอ ประจ ำปี 

           งบประมำณ พ.ศ.2565 

เรียน   นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่อูคอ 

   ตำมที่ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่อูคอ ได้ด ำเนินกำรกำรจัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจไม่พอใจต่อ
กำรให้บริหำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่อูคอ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 โดยด ำเนินกำรให้ผู้ที่มำรับบริกำรกับ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่อูคอเป็นผู้สอบถำม นั้น 

  เพ่ือให้ผู้บริหำรได้รับทรำบผลกำรสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
แม่อูคอ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่อูคอ ขอรำยงำนผลดังกล่ำว เพ่ือใ้้เป็น
ข้อมูลในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่อูคอต่อไป รำยละเอียดตำมเอกสำรที่แนบมำพร้อมบันทึก
ข้อควำมนี้ 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำ 

    (ลง้ื่อ)                     
                                       (นำยคณิศร ไพรเสรี) 
                    นักทรัพยำกรบุคคล้ ำนำญกำร   
      

     (ลง้ื่อ)  ว่ำที่ร้อยตรีหญิง     
                         (ฌำญำณี  โกสุม) 
                                  หัวหน้ำส ำนักปลัด 

                                         (ลง้ื่อ)        

                                                              (นำยทรงกลด  อุ่นนุ้) 
     ผู้อ ำนวยกำรกอง้่ำง รักษำรำ้กำรแทน  
  
 

    (ลง้ื่อ)            
             (นำยธำรำ ้มสมองเลิศ) 
      นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่อูคอ 

 

 

 

บันทึกข้อความ 



 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ประจ าปีงบประมาณ 2565 
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่อูคอ ได้จัดท าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของพนักงานส่วนต าบล

ท้องถิ่น พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไปที่มีต่อองค์กร จ านวน 41 คน เพ่ือจัดเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูล สรุปผลและน ามาพัฒนาปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส าคัญของบุคลากร 

   ตารางที่ 1 แสดงจ านวนร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

                          

 

 

จำกตำรำงพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นเพศหญิงมำกกว่ำเพศ้ำย 

   ตารางที่ 2 แสดงจ านวนร้อยละของอายุผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

                          

 

 

 

 

จำกตำรำงพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำกอยู่ใน้่วงอำยุ 31-40 ปี 

   ตารางที่ 3 ระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

จำกตำรำงพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำกจบกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี 

 

 

 

 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 14 29.73 
หญิง  27 70.27 
รวม 41 100 

ช่วงอายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
20-30 ปี 9 29.73 
31-40 ปี 27 70.27 
41-40 ปี 4 21.62 
50-60 ปี 1 2.7 
14-50 ปี 41 100 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
มัธยมศึกษาหรือต่ ากว่า 4 8.1 

ประกาศนียบัตร 2 2.7 
ปริญญาตรี 27 72.98 

สูงกว่าปริญญาตรี 7 16.22 
รวม 41 100 



 

   ตารางที่ 4 ประเภทต าแหน่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำกตำรำงพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำกอยู่ในต ำแหน่งพนักงำนตำมภำรกิจ 

 
 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ  
   ระดับความพึงพอใจมาก  คือ  
   ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ  
   ระดับความพึงพอใจน้อย  คือ  
   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทต าแหน่ง จ านวน(คน) ร้อยละ 
อ านวยการ 

  สูง 0 
 ต้น 3 8.1 

วิชาการ   
ปฏิบัติการ - 16.22 
ช านาญการ 6 8.1 

ช านาญการพิเศษ 0  
เชี่ยวชาญ 0  
ทรงคุณวุฒิ 0  

ทั่วไป   
ปฏิบัติงาน 7 26.62 
ช านาญงาน 1  

อาวุโส 0  
ทักษะพิเศษ 0  

พนักงานจ้างตามภารกิจ 9 32.43 
พนักงานจ้างทั่วไป 8 8.77 

รวม 
 

100 



 
 
 
ตารางท่ี 1 

ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการท างานของหน่วยงานท่าน  
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความพึงพอใจที่มีต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมายและมีอิสระในการ 
   ตัดสินใจในงานตามขอบเขตความรับผิดชอบ     

70% 25% 5%   

2. ความพึงพอใจที่ทานได้ท างานในหน่วยงานอย่างเต็มความรู้   
    ความสามารถ        

56% 40% 4%   

3. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสภาพแวดลอมในการท างานของ 
   หน่วยงานที่เอ้ือต่อการท างาน   

65% 30% 5%   

4. ความพึงพอใจที่มีต่อการสงเสริมอาชีวอนามัย  สุขภาพ 
   ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ตลอดจนมีแผนป้องกันภัยพิบัติ  
   ของหน่วยงาน 

70% 20% 5% 5%  

5. ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการแกไขปัญหาและการยุติความ 
   ขัดแย้งในหน่วยงาน   

60% 30% 10%   

6. ความพึงพอใจที่มีต่อการใหค าปรกึษา การชวยเหลือในการ 
   ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา   

75% 20% 5%   

7. ความพึงพอใจที่มีต่อบรรยากาศการท างานของหน่วยงานที่ส่งเสริม 
   ความผูกพันระหว่างบุคลากร  สรางสรรค์วัฒนธรรมการอยูร่วมกัน 

68% 20% 10% 2%  

8. ความพึงพอใจที่มีสัมพันธภาพกับบุคลากรในหน่วยงานการได้รับการ 
   ยอมรับจากผู้ร่วมงาน 

85% 15%    

9. ความพึงพอใจที่มีต่อการหนวยงานทีใ่หความส าคัญในการสร้าง 
   การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการท างานเป็นทีม     

80% 20%    

10. ความพึงพอใจที่หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและ  
    ข้อคิดเห็นต่อผู้บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของ 
     ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จของหน่วยงาน 

70% 20% 10%   

รวม 66.90% 22% 9% 0.70%  
จากตารางพบว่าภาพรวมความพึงพอใจระดับ 5 =66.90%, ระดับ 4=22%, ระดับ 3=9% และระดับ 2=0.7% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางท่ี 2 

ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจของหน่วยงานท่าน  
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงานในการสนับสนุนบุคลากรให้ไดรับ  
   ข้อมูลขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร เพ่ือพัฒนาความรู้ ความ  
   ช านาญในการปฏิบัติงาน   

80% 10% 10%   

2. ความพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงานในการจัดเตรียมและพัฒนาแหล่ง              
   ขอมูลเพื่อสงเสริมการเรียนรู้ หรือการพัฒนาบุคลากร 

75% 25%    

3. ความพึงพอใจที่มีต่อบรรยากาศของหน่วยงานที่ส่งเสริมให้บุคลากร 
   มีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง   

80% 15% 5%   

4. ความพึงพอใจที่มีตอการสนับสนุนของหน่วยงานให้บุคลากรได้น า 
   ความรู้มาใชในการพัฒนาคุณภาพงานท่ีรับผิดชอบ 

90% 10%    

5. ความพึงพอใจที่มีต่อการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับ 
   การปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

80% 10% 10%   

6. ความพึงพอใจที่มีต่อนโยบาย มาตรการสรางขวัญและก าลังใจในการ 
   ท างานให้กับบุคลากร   

80% 20%    

7. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือและอ านวยความ 
   สะดวกในแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

70% 30%    

8. ความพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงานในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความ 
   สัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงานตามเทศกาลต่าง ๆ  

85% 15%    

9. ความพึงพอใจทีม่ีต่อมาตรการด าเนินงานเสริมสร้างความก้าวหน้า 
    และความม่ันคงในอาชีพการท างานของบุคลากร   

70% 30%    

รวม 79% 18% 8%   
 

จากตารางพบว่าภาพรวมความพึงพอใจระดับ 5 =79%, ระดับ 4=18%, ระดับ 3=8%  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 3 

ความพึงพอใจต่อนโยบายและการบริหารงานของหน่วยท่าน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ควำมพึงพอใจที่มีตอนโยบำยและเป้ำหมำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล        80% 20%    
2. ควำมพึงพอใจที่มีต่อแผนกำรพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำน      90% 10%    
3.ควำมพึงพอใจที่มีต่อกระบวนกำรบริหำรงำนของผู้บังคับบัญ้ำ         85% 15%    
4.ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บังคับบัญ้ำ        70% 30%    
5.ควำมพึงพอใจที่มีต่อกระบวนกำรแต่งตั้ง โยกย้ำยบุคลำกร    70% 30%    
6.ควำมพึงพอใจที่มีต่อกระบวนกำรพิจำรณำผลกำรปฏิบัติงำน    75% 25%    

รวม 78% 22%    
 

จากตารางพบว่าภาพรวมความพึงพอใจระดับ 5 =78%, ระดับ 4=22% 
 

ตารางท่ี 4 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ควำมพึงพอใจโดยรวมของท่ำนที่มีต่อหน่วยงำนสังกัดของท่ำนควำมพึง
พอใจโดยรวมของท่ำนที่มีต่อองค์กร 

90% 10%    

ควำมพึงพอใจ  ก่อน  หน่วยงำนสังกัดของท่ำนน ำแผนกลยุทธ์เสริมสร้ำง   
ควำมผำสุกไปปฏิบัติให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน 

60% 40%    

ควำมพึงพอใจ  หลัง  หน่วยงำนสังกัดของท่ำนน ำแผนกลยุทธ์เสริมสร้ำง
ควำมผำสุกไปปฏิบัติให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน 

90% 10%    

รวม 80% 20%    
 

จากตารางพบว่าภาพรวมความพึงพอใจระดับ 5 =80%, ระดับ 4=20% 
 
ส่วนที่ 9 : ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ 
ไม่มีข้อเสนอแนะ 


